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ACTA DE CONFORMACION DEL COMITE DE GESTION INTEGRAL DE LA CALIDAD DE LA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL SUROESTE DE GUANAJUATO.

En la ciudad de Valle de Santiago, Estado de Guanajuato, siendo las 08:00 horas del dia 10 de septiembre de )
2018 sito en UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL SUROESTE DE GUANAJUATO (UTSOE) ubicadg/ en /
Carretera Valle - Huanimaro, Km. 1.2 de la ciudad de Valle de Santiago, Guanajuato, manifestando ser un ’
Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica del Estado de Guanajuato, con personalkdad |
juridica y patrimonio propios; creada mediante Decreto Gubernativo (de Creacion) nimero 103 publicado e'p el
Periodico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato en fecha 22 de Septiembre de 1998; asi misr;io,
declara que su organizacion interna se reestructuré mediante el Decreto Gubernativo 242, publicado en el Medié'- v
de Informacion Oficial mencionado con antelacion, en fecha 18 de octubre del 2005, donde estipula en su |
CAPITULO SEGUNDO DEL OBJETO Y FACULTADES especificamente en su articulo 4.- Para cumplir su
objeto, la Universidad debera: fraccion IV.- Contar con un Sistema Integral de Gestion de la Cafid?i
I

Posteriormente, se modifico su objetivo en el Decreto Gubernativo 171, publicado en el Periodico Oficial

Gobierno del Estado de Guanajuato en fecha 18 de Octubre del 2016,

Derivado de lo anterior y en cumplimiento a lo establecido en las Normas Internacionales 1SO 9001:2015, 1SQ.
14001:2015, Sistema de Manejo Ambiental SMA, Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 y el Programa

Mejor Atencion y Servicio MAS, se instala el siguiente Comite de Gestion Integral de la Calidad teniendo

como Objetivo General “Disefar, implementar, mantener y mejorar el Sistema de Gestion Integral de la Cai@. |
mediante el analisis del contexto de la organizacion” por tal motivo se establecen las siguientes bases: “% C
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BASES GENERALES DE FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE GESTION INTEGRAL DE LA CALIDAD.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°. EI Comité de Gestion Integral de la Calidad es integrado por el siguiente personal de la Universidad:

Nombre Cargo Suplente Cargo
Alejandro Sanchez Garcia ; ; s , I
Presidente) Rector Raul Gabriel Salas Parra Coordinador de Rectoria

José Miguel Gomez Nufiez  Abogado General Thania Elena Cabrera Ybarra pecrelarta da Coryginadion

WJuridica
. . ..___[Encargado de la Direccion de . \efa de Departamento de f
José Manuel Padilla Gune”ezAdminislracién y Finanzas Yeimy Zavala Chavez bersonal N/
Olimpia Liliana Rivas Garcia |Coordinadora Académica Marcos Rodriguez Sanchez  |Profesor de Tiempo Completo
Valeria Castafieda Arriaga  (Coordinadora de Gestion de la e e . ;%
(Coordinadora)  Calidad y Mejora Continua Patricia Pérez Quintanilla Investigadora Especializada
Blanca del Pilar Suarez Jove Directora de Vinculacion Ma. Elena Minutti Stefanon Jefe 4o Dapartambnio de

Practicas y Estadias
Jefe de Departamento de Prensa,

Director de Extension

Miguel Angel Patifio Ramirez Juan Manuel Marin Sanchez

= |Universitaria Promocion y Difusion
J. Santiago |, Villarreal efe B9t Rl O Reyna Claudia Ahumada  |Jefa de Desarrollo Integral del
. Servicios Bibliotecarios y Apoyos : / g _
Martinez g Zavala Estudiante :
Estudiantiles (ombudsperson) | |
Emanuel Moreno Villanueva {Jefe de Departamento de o ; Secretaria de Jefatura de \
(Secretario Tecnico) Aseguramiento de Calidad Valera Camez Hemandes Departamento J \
CAPITULO Il b %
B

DE LAS FUNCIONES DEL COMITE

kt‘ Articulo 2°. El Comité de Gestion Integral de la Calidad tendra las siguientes funciones de acuerd@ [\L
establecido en las siguientes Normas: -

Norma 1SO 9001:2015 y Norma ISO 14001:2015

inua con la direccion

en cada sesion lo

Elementos de Entrada. 5
Con la finalidad de asegurar la idoneidad, adecuacion, eficiencia y alineacion co
i estratégica de la Universidad, el Comité de Gestion Integral de la Calidad debe revis

siguiente:
jones sobre: //

- Carretera Valie - Huanimaro Km 12 Valle ge Santiago, Cro. CP 38400
/ Tels, 456) 641 62 65, 643 71 HO, 643 71 B& ext 101 Fax. Ext. 1227 wwsutsoe e0u mix

\j f- La revision por la direccion tiene que planificarse y realizarse incluyendo todas las
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a) El estado en el que se encuentran las acciones de las revisiones por la direccion.
b) Los cambios en las cuestiones internas o externas que son referentes al Sistema de Gestion Integral
de Calidad.
¢) La informacion sobre el desemperio y la eficiencia del Sistema de Gestion Integral de la Calidad
incluyen todas las tendencias segun:
a. La satisfaccion del cliente y de las partes interesadas pertinentes.
b. El grado en el que se han conseguido los objetivos de la calidad. / \
c. El desempeio de todos los procesos y la conformidad de los productos y servicios. \
d. Las no conformidades y las acciones correctivas.
e. Los resultados obtenidos por el seguimiento y la medicion.
f. Los resultados de las auditorias internas. '
g. El desempenio de los proveedores externos. I
h. La adecuacion de los recursos. |
d) La eficiencia de todas las acciones que se toman para abordar los riesgos y las oportunidades.
e) Las oportunidades de mejora continua. /
f) Las necesidades y expectativas de las partes interesadas, incluidos los requisitos legales. \
g) Sus aspectos ambientales significativos. '
h) Las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas, incluidas las quejas.
e Una vez ha sido revisado por la direccion se tienen que incluir las decisiones y las acciones que se
relacionan con:
a) Todas las oportunidades de mejora.
b) Las necesidades de cambio en el Sistema de Gestion Integral de la Calidad.
c) Las necesidades que surgen en los recursos.
e La Jefatura de Departamento de Aseguramiento de Calidad tiene que conservar la informaci
documentada como evidencia de todos los resultados de las revisiones por la direccién.

Elementos de Salida.

e Las oportunidades de mejora.

e Cualquier necesidad de cambio en el Sistema de Gestién de la Calidad y Ambiental.

e Las necesidades de recursos.

e Las acciones necesarias cuando no se hayan logrado los objetivos ambientales. p
tros procesosé

e Las oportunidades de mejorar la integracion del Sistema de Gestion Ambie
negocio, si fuera necesario.
e Cualquier implicacion para la Direccion Estratégica de la Universidad.

Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015

e El Comité se conducira bajo los principios de igualdad, legalidad, ob
imparcialidad, veracidad, homogeneidad y confidencialidad en apego a lo establecido en la Politica de
Igualdad Laboral y No Discriminacion, asi como la Guia de Actuacion y Codigo de Etica del Gobierno
del Estado de Guanajuato.

e Realizar y vigilar la aplicacion de un diagnostico organizacional con perspectiva d&, género de Ia
Universidad. ; :
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Organizar de forma periodica reuniones del Comité para revisar el cumplimiento y mantenimiento de

los requisitos del Sistema de Igualdad Laboral y No Discriminacion de la Universidad, asi como el
cumplimiento de sus acciones y objetivos.

Informar frecuentemente a la Alta Direccion sobre todos los asuntos relacionados con el Sistema de /\
Gestion de Igualdad Laboral y No Discriminacion de la Universidad. /|
Proponer acciones para prevenir y erradicar la discriminacion de cualquier tipo, asi como eliminar / ‘
inequidades, actos de violencia, maltrato y segregacion dentro de la organizacion. f |
Apegarse al cumplimiento y seguimiento de los requisitos establecidos en la Politica de Igualdad ‘
Laboral y No Discriminacion. [I
Analizar los resultados de las Auditorias Internas y Externas y vigilar el cierre de areas de oportunidad

internas y externas, considerando acciones correctivas y/o preventivas para el mejoramiento del |
Sistema de Gestion en Igualdad Laboral y No Discriminacion de la Universidad. |
Asignar un ombudsperson que sera la persona encargada de la proteccion de los derechos de los
ciudadanos en sus contactos con las autoridades dentro del centro de trabajo.

Instalacion del Comité de Protocolo para prevenir y atender la violencia laboral, el acoso y el
hostigamiento sexual.

Validar el Protocolo para prevenir y atender la violencia laboral, el acoso y el hostigamiento sexual.

Generar y fortalecer la cultura de mejora continua al interior de la Universidad para impulsar la
satisfaccion en los tramites y servicios.

Instrumentar y mantener mecanismos efectivos de medicion del nivel de satisfaccion en los ser
por parte de los usuarios,

Fortalecer la cultura de la medicion de la calidad en las areas de atencion.
Disminuir los costos sociales y de operacion.

Disminuir el tiempo de respuesta.

Disminuir el nimero de quejas, asi como promover la resolucion de las mis
Impulsar la mejora de la percepcion ciudadana.

Implementar herramientas y estrategias de difusion de los tramites y servicios.
Incrementar el grado de satisfaccion del usuario.
Realizar acciones que propicien la participacion ciudadana en la evaluacion de |
de las areas de atencion de la Universidad.

Realizar planes de trabajo enfocados a la mejora del ciclo del servicio, debiendo implementar acciones
para reducir las problematicas presentadas en las brechas del servicio.

Elaborar las politicas institucionales: para separar/seleccionar, ordenar, limpiar, estandariz
sistematizar y las que hagan referencia a mantener la seguridad de los usuarios y servidores pubji
Implementar y dar seguimiento al Programa SOLES

Elaborar el programa anual de auditorias en las diferentes areas de la Unive
Reporte de resultados de las auditorias aplicadas en material del PSOLES.

servicios
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Sistema de Manejo Ambiental SMA

e Implementar las acciones contempladas en el Sistema de Manejo Ambiental.
e Integrar el Comité de Implementacion del Sistema de Manejo Ambiental.
e Elaborar un diagnostico ambiental, su politica ambiental, desarrollar los subsistemas y el plan de o
accion, / \
e Cumplir en tiempo y forma las observaciones realizadas en el Informe de Auditoria realizada por el / ]
Instituto de Ecologia del Estado. / |
|

CAPITULO NIl
ORGANIZACION INTERNA DE LOS INTEGRANTES DE LA COMISION *\ 4/
NG

Articulo 3°. Son atribuciones del personal integrante del Comité las siguientes:

a) Asistir puntualmente a las sesiones ordinarias y/o extraordinarias que se convoquen.
b) Aprobar el Orden del dia.
c) Aprobar acuerdos para fortalecer el Sistema de Gestion Integral de la Calidad, con respecto al estado que

Secretarias, Organos de Vigilancia y demas instancias fiscalizadoras.
e) Analizar y dar seguimiento, prioritariamente, a los riesgos de atencion inmediata reflejados en la Matriz de
Riesgos y establecer acuerdos para fortalecer su administracion.

f)  Dar seguimiento a los acuerdos y compromisos aprobados, e impulsar su cumplimiento en tiempo na
g) Hacer sugerencias o recomendaciones en relacion a los puntos tratados en el orden del dia. n
h) Analizar y discutir los asuntos relativos al orden del dia.

guarda actualmente.
d) Vigilar que se dé el seguimiento en tiempo y forma de las recomendaciones y observaciones de las VL

i) Aprobar el calendario de sesiones ordinarias,
j)  Firmar las actas de reunion del Comité.
k) Las demas necesarias para el logro de los objetivos del Comite.

CAPITULO IV
DE LA DURACION EN EL CARGO Y FUNCIONES DEL MISM
Articulo 4°. La asignacion de la Coordinacion y Secretaria Técnica, duraran en su carg irde la il
integracion de dicho Comité, mientras no renuncien o sean destituidos. El resto del personal integrante del /
Comité tendra la asignacion de Enlace.

En caso de que algun integrante del Comité no pueda asistir a las Sesiones, asignara a su suplente ery@ % :

representacion, y este tendra las mismas funciones que las asignadas al Enlace.

Fungiendo como Presidente: Alejandro Sanchez Garcia
Coordinadora; Valeria Castafieda Arriaga j/
Secretario Técnico: Emanuel Moreno Villanueva L /
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Funciones del Presidente

e Presidir las sesiones.

e Designar a la persona que se encargara de la Coordinacion del Comite.

e Determinar con la persona encargada de la Coordinacion los asusto a tratar en las sesiones; y cuando
por su competencia corresponda, la participacion de algun otro integrante.

e Informar al Comité del presupuesto anual destinado para el Sistema de Gestion Integral de la Calidad.

o Vigilar que los acuerdos se cumplan en tiempo y forma.

e Proponer el calendario de sesiones.

e Presentar los acuerdos aprobados por el Comité en la sesién inmediata anterior, e informar a los
subsecuentes del seguimiento de los mismos hasta su conclusion.

e |Las demas necesarias para el logro de los objetivos del Comité.

Funciones de la Coordinacioén

e Determinar los asuntos a tratar en las sesiones del Comité.

e Comunicar al Comité los riesgos de atencion inmediata.

e Asesorar a los integrantes del Comité para coadyuvar al mejor cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales.

e Las demas necesarias para el logro de los objetivos del Comite.

Funciones de la Secretaria Técnica

o Remitir al personal integrante del Comité la propuesta de Orden del Dia de las sesiones a mas g
2 dias habiles previos a la celebracion de la sesion.
o Notificar las convocatorias al personal integrante del Comité.
e Registrar, dar seguimiento y verificar que el cumplimiento de los acuerdos se realice en tiempo y forma
por los responsables. =
. e Elaborar las actas de las sesiones, recabar las firmas correspondientes, llevar su control y resguardo.
%‘_‘J— e Las demas necesarias para el logro de los objetivos del Comité.

Funciones del Enlace

/ e  Fungir como enlace entre la Coordinacion y su area.
J e Remitir ala Coordinacion o Secretaria Técnica la informacion de su area.

e Proponer, en el ambito de su competencia, asuntos a tratar en las sesiones
problemética en el cumplimiento de los programas y temas transversales de la Universidad.

e Dar cumplimiento a los acuerdos y compromisos aprobados en tiempo y forma.
o Dar cumplimiento a los presentes lineamientos.

Q e Las demas necesarias para el logro de los objetivos del Comite.
\
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CAPITULO V
DE LAS SESIONES Y ACUERDOS DEL COMITE

Articulo £° Las sesiones del Comité podran ser de caracter ordinario y/o extraordinario.
e Las sesiones ordinarias se efectuaran en los meses de enero, mayo, septiembre y diciembre.

e Las sesiones extraordinarias se podran celebrar cada vez que sean necesarias, a juicio y por acuerdo i

expreso del Comité o por solicitud del Presidente del Comité. .

Articulo 6°, El Comité debera levantar acta de cada una de las sesiones, las cuales deberan contener cuando \\J

menos la siguiente informacion:

=

a) Fecha en que se celebre la sesion.

: |
b) Mencionar si es ordinaria o extraordinaria. '
c) Orden del dia de la sesion. ,\

d) Acuerdos tomados en la sesion.

e) Firma de los asistentes. ’

CAPITULO VI

DE LAS BASES GENERALES

TRANSITORIO

UNICO.- El presente documento entrara en vigor a partir del dia siguiente de su aprobacion y publicacion enda

pagina web de la Universidad.

CONVALIDACION

Los miembros del Comité en cumplimiento a lo dispuesto en el ARTICULO UNICO TRANSITORIO, manifi?@

su conformidad firmando las presentes BASES.
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Nombre Suplente

Alejandro Sanchez Garcia
Rector
Presidente

aleria Castaneda Arriaga
adora de Geslion de la Calidad y Mejora Continua

Coordinadora

Investigadora Especiaiizada
Suplente

¥
¥ g

Emanuel Moreno Villanueva
Jefe de Depanamento de Aseguramiento de Calidad

Secretario Técnico

l e ==
dleva Gamer
Valeria Gamez Hernandez
Secretaria de Jefatura de Departamento

Suplente

1 haae (= Jena Cabase

\*[ bewa

Thania Elena Cabrera Ybarra
Secretaria de Coordinacion Juridica

Suplente

N7

e ot
Jose pa
-‘%IF Gy

_..-"’;l' /

Jefa de Departamento de Personal
Suplente
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Nombre , Suplente

Enlace

Ma. Elena Minutti Stefanan
Jefa de Departamento de Practicas y Estadias
Suplente

M@: Angel Patifio Ramirez

Director de Extension Universitaria Jefe de Departamerﬁo de Prensa, Promocion y Difusion
Enlace Suplente

'?’JW‘U 0y (B Z : /

Reyna Claudia Ahumada Zavala [
Ombudsperson Jeta de Desarrollo Integral del Estudiante [

Enlace Suplente 3 | )

Previa lectura y no habiendo ofro asunto que asentar en la presente acta se da por concluida la misma, siendo

las 09:00 (nueve) horas del dia de su inicio, la firman al calce y al margen los que en ella intervinieron para su

debida constancia a que haya lugar.
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